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Le rapport annuel de la Banque de l ’Union Haïtienne peut être 
consulté en l igne à l ’adresse buh.ht

COUVERTURE:  Le Pont vers le Succès.

A la BUH, notre mission est de bâtir une relation de confiance réciproque avec 
nos cl ients grâce à des solutions novatrices et une équipe de professionnels 
avisés.  Nous œuvrons afin d’atteindre des objectifs communs de croissance et 
de prospérité.
 
La  page de couverture de notre  rapport  annuel  2017 est  le  ref let  de cette 
phi losophie.  Remarquez notre équipe BUH soutenant et renforçant le pont afin 
de facil iter la traversée, en toute sécurité, de notre éventail  de cl ients vers le 
succès.  Cette équipe BUH, constituée d’hommes et de femmes solides, a le 
souci de guider et d’accompagner ses partenaires dans le respect des normes, 
tout en étant flexible.  De l’autre côté du pont, se tient l ’homme-leader BUH 
qui  a  pour  miss ion de guider  tous  ceux qui  veulent  atte indre leurs  object i fs 
f inanciers.  La carte de la République d’Haiti  en arrière-plan montre que la BUH 
est une banque haïtienne, au service de sa communauté et laisse entrevoir une 
couverture plus complète du territoire national.
 
Nos col laborateurs  innovent  sans  cesse af in  de dépasser  les  attentes,  en of-
frant des solutions uniques, des outils technologiques modernes et des produits 
adaptés aux besoins de notre communauté.  Les visiteurs et cl ients se retrou-
vent avec bonheur dans cette atmosphère qui leur donne le gout d’y revenir.
 
Aujourd’hui,  nos résultats sont le fruit des efforts communs de nos équipes à 
travers les régions où nous intervenons.  Nous nous engageons une fois de plus 
à persévérer et viser plus haut afin de devenir la banque de référence d’Haiti.
 
Nous vous invitons à franchir le pont vers le succès avec l ’accompagnement de 
la BUH.

RAPPORT ANNUEL 2017
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Je suis heureux de vous adresser ces propos au terme de l’exercice fiscal 2016-2017. 
Il y a quatre ans, nous avions pris la décision d’investir et de transformer la BUH 
et depuis lors, nous ne faisons qu’avancer dans ce processus irréversible. Quand je 
repense à ces années, il reste clair pour nous au Conseil que notre objectif principal 
de construire une nouvelle banque sur des bases solides a été le bon chemin à pren-
dre. Positionner la BUH pour devenir le type de banque que nous avions envisagé 
depuis le début a nécessité un changement majeur. Mais la principale métamorphose 
devait venir de l 'intérieur, impliquant un investissement dans le renforcement de nos 
capacités, tout en nous permettant d’atteindre à court terme, une bonne perfor-

Chers clients, chers actionnaires, 
chers collaborateurs,

Olivier Barrau
Président du Conseil d'Administration

mance financière.
La dynamique de toute transformation réelle et profonde repose sur un changement de mentalité et sur des réflexions 
stratégiques intégrant à la fois les hommes et les processus. C'est ce qui explique la force de notre fondation: notre 
équipe. Nous avons procédé à une sélection rigoureuse de nouveaux professionnels et mis en place un processus continu 
de formation de nos ressources humaines, afin de développer leurs compétences et leur permettre d’atteindre leurs 
propres objectifs professionnels.  
Ces deux processus allaient de pair avec la construction de la culture d’entreprise appropriée, visant à engager tous 
nos collaborateurs dans une performance orientée clients et solutions.  
Je suis heureux de vous informer que nous avons été en mesure d'attirer et de retenir des talents de haut niveau. Et 
maintenant, plus que jamais, nous avons une approche partagée quant à notre stratégie et notre vision. Avant tout, 
le succès de la BUH dépend de nos collaborateurs.  
Ces dernières années, la technologie a été au cœur de notre stratégie. Nous avons non seulement investi dans un sys-
tème performant et efficace pour piloter la transformation numérique de manière agile, mais nous avons aussi mis à la 
disposition de nos clients et partenaires des outils informatiques innovants, sécurisés et à la pointe de la technologie, 
qui leur permettent d’utiliser tous les services d’une banque à tout moment et où qu’ils se trouvent.  Ce canal de com-
munication nous rapproche de nos clients et nous aide à mieux comprendre et à répondre efficacement à leurs besoins. 
L'objectif est de tirer partie des technologies numériques pour offrir une expérience client allant au-delà des attentes.
Nos capacités d'adaptation et d'innovation sont déterminantes dans notre cheminement vers le progrès. A la BUH, 
nous prônons une approche collaborative qui nous permet d’innover, en développant de nouveaux produits ou en 
adaptant ceux qui existent aux besoins du marché haïtien.  En temps et lieu, cette approche va bouleverser le statu quo 
dans la livraison de services et de produits financiers non traditionnels.
Notre stratégie pour l 'avenir est claire et nous restons aussi déterminés qu’à nos débuts. Le mode d’opération du 
marché, dans une conjoncture de politique monétaire restrictive, pousse la concurrence à une compétition basée sur les 
prix. Pour la BUH, même dans cette conjoncture, la stratégie consiste à augmenter la valeur ajoutée de nos produits 
et services et créer des espaces qui ouvriront l 'accès à un segment plus large de la population, sans avoir à suivre la 
tendance actuelle du marché. Nous croyons que ce dernier doit changer et croître pour éviter une certaine stagnation.  
A la BUH, nous nous écartons de la pression induite par la politique des prix pour porter notre focus sur la création 
de valeurs, pour inspirer plus de confiance et mieux saisir les opportunités de croissance du marché.
En termes clairs, la BUH doit être prête à identifier les opportunités de croissance non encore exploitées et se montrer 
compétitive pour atteindre des résultats à long terme. Nous restons concentrés sur notre plan stratégique qui déjà 
génère des résultats tangibles et nous sommes convaincus que ces derniers s’amélioreront encore au cours des années 
à venir.
Je tiens à remercier sincèrement nos actionnaires pour leur support et leur soutien continu, nos clients pour leur loyauté 
et leur confiance, et tous nos collaborateurs pour leur travail acharné.  Vous êtes notre source de motivation.  La 
BUH est sur les rails de la croissance durable et du succès, et notre avenir est prometteur.
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De gauche à droite : 
Victor Saliba III, Membre du Conseil d’Administration
Nathanaël Jean-Louis, Directeur Exécutif de l’Audit Interne
Harrison Sapru, Membre du Conseil d’Administration
Gina Liautaud, Vice-Président Exécutif de l’Audit Interne
Christopher Handal, Membre du Conseil d’Administration

De gauche à droite :
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Patricia Gué, Directeur du Centre Service Client 
Harrison Sapru, Membre du Conseil d’Administration
Patrick Blanchet, Secrétaire du Conseil d’Administration
Roger Landrin, Vice-Président Exécutif du Centre de Cartes 
de Crédit
Mackensen Gomez, Membre du Conseil d'Administration
et Directeur Général 
Marcia Laforest, Directeur Exécutif du Centre de Cartes de 
Crédit
Victor Saliba III, Membre du Conseil d’Administration

Avant de gauche à droite :
Abel Labbé, Directeur Exécutif de la Direction Financière • Olivio Dériphonse, Directeur Exécutif du Centre de Traitement des 
Opérations • Nancy Caze Mondé, Directeur Exécutif des Services Généraux • Roger Landrin, Vice-Président Exécutif du Centre 
de Cartes de Crédit • Henry Robert Hanna, Directeur Exécutif de Crédit à la Consommation
Milieu de gauche à droite :
Frédérick Ambroise, Directeur Exécutif du Centre Technologique • Gessie Roy, Directeur Exécutif de l'Actionnariat • Marie 
Hélène Boisson, Vice-Président des Ressources Humaines • Sabrina Saint-Dic, Vice-Président de l'Administration du Crédit • Ariel 
Lévêque, Directeur Exécutif de Marketing • Gina Liautaud, Vice-Président Exécutif de l'Audit Interne, Observateur 
Arrière de gauche à droite :
Jean-Pierre Joseph, Directeur Exécutif des Comptes à Payer • Ronald Jean-Bart, Vice-Président du Crédit • Mackensen Go-
mez, Membre du Conseil d'Administration et Directeur Général • Pierre Garody Prévilus Désir, Vice-Président de la Conformité 
• Stéphanie L. Gousse, Directeur Exécutif du Département des Affaires Juridiques • Mathieu Villedrouin, Chargé de Mission à 
la Direction Générale • Pierre Fanel Joseph, Directeur Exécutif Réseau (Absent) • Mya Ferdinand, Directeur Exécutif Change 
(Absente)

Comité de Direction

Comité d'Audit Comité BUH Mastercard
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Comité de Crédit
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Il y a un peu plus de deux ans, j’ai pris fonction à titre de Directeur Général de la Banque 
de l’Union Haïtienne, S.A. (BUH). Mon objectif, à l’époque, était de poursuivre ma 
trajectoire et mon évolution professionnelles dans le cadre d’une institution financière inno-
vante. Ma principale motivation était de trouver une entreprise désireuse de créer un impact 
dans l’industrie bancaire. 
Rejoindre la BUH est devenu pour moi une évidence après avoir entendu les dirigeants 
exprimer leur vision progressiste et novatrice de construire une banque pouvant contribuer à 
la transformation du système; une banque aspirant à être le leader dans l’offre de services 
financiers innovants, adaptés aux besoins et au contexte des Haïtiens; une banque qui prône 

Chers actionnaires, chers clients, 
chère équipe BUH,

Mackensen Gomez
Directeur Général

un environnement favorable à l’épanouissement de ses employés et actionnaires. 
Au cours du dernier exercice, nous avons effectué des changements fondamentaux au sein de l 'équipe de gestion afin de renforcer 
sa capacité de développement. Nous avons investi dans la technologie pour nous rapprocher de nos clients et pris les dispositions 
nécessaires, afin d’obtenir des résultats financiers qui montrent clairement une tendance à l 'amélioration de notre position sur le 
marché. De plus, nous avons rehaussé l’image de marque de la BUH afin qu’elle devienne un symbole d’ouverture d’esprit, de 
proximité et de fierté d'être la première banque privée d'Haïti.
Nos progrès en 2017 et perspective pour 2018:

 L'objectif principal de la BUH est de construire une culture d’entreprise forte, afin d’avoir une 
approche commune dans notre fonctionnement et notre comportement, à tous les niveaux. La continuité du succès de la BUH 
dépend de nos collaborateurs et notre mission dans ce processus est d’attirer et de retenir les meilleurs professionnels du secteur 
bancaire. Nous visons à construire une banque ayant un sens poussé de l’éthique, un esprit entrepreneurial et une culture axée 
sur la performance. Ces principes constituent la base même des modèles d’affaires progressistes du monde d’aujourd’hui.

 Nous continuons de miser sur l’excellence opérationnelle, en commençant par la satisfaction des 
clients. Nous améliorons nos services, en augmentant et en facilitant l 'accès à travers BUH Connect, notre solution de banque 
en ligne; au cours de l’année 2018, la BUH investira massivement dans l 'expansion de son réseau. A la BUH, nous nous 
engageons à fournir l’effort supplémentaire, à toujours aller plus loin pour servir nos clients, gagner leur fidélité tout en créant 
de la valeur.

 Notre investissement dans la technologie vise à faire de 
la BUH l'une des banques les plus efficientes d'Haïti, tout en améliorant l 'expérience-client. Nous travaillons à implémenter un 
système permettant de simplifier nos processus internes afin d’inciter un plus grand nombre de clients à changer de plateforme 
en utilisant BUH Connect. 
Les résultats de ces initiatives sont encourageants. L’exercice au 30 septembre 2017 s’est achevé avec un profit avant impôts de 
HTG276.9MM en hausse de 12% par rapport à l’exercice antérieur, avec un taux de rendement sur fonds propres moyen (ROE) de 
18.2%. Ce résultat positif a pu être atteint grâce à une importante augmentation de nos actifs productifs, et plus particulièrement 
de notre portefeuille de crédit qui a cru de 36.4%. Cette croissance de notre portefeuille de crédit ne s’est pas faite au détriment 
de la qualité de ce dernier. En effet, nos improductifs se sont améliorés passant de 1.0% en septembre 2016 à 0.4% en septembre 
2017 par opposition à 2.9% pour l’ensemble du système bancaire au cours de la même période. Aussi, cette augmentation a été 
possible grâce à un effort considérable de captation de ressources qui a vu notre portefeuille de dépôt croitre de 37% au cours de 
l’exercice fiscal. Tous ces efforts ont permis de renforcer la solidité financière de la BUH, ainsi que l’avoir des actionnaires qui 
a atteint HTG1,330MM, soit un ratio de capital de 20.32%, dépassant les normes minimales nationales (12%) et internationales 
(8%), permettant à la BUH d’anticiper le futur avec beaucoup de sérénité.
Pour les années à venir, nous nous en tiendrons aux piliers qui ont soutenu notre cheminement vers le succès; nous continuerons 
à les  renforcer pour conduire la BUH au prochain niveau, atte indre les  object i f s  f inanciers  e t  réal i ser  notre miss ion: 
ce l le  d '  aider les Haïtiens et les entreprises à accéder aux meilleurs services bancaires, services clés vers la prospérité pour toute 
une communauté.
Je tiens à remercier chacun des membres de notre équipe pour leurs efforts notables et leur engagement. Le Conseil d’Administration 
de la BUH et les actionnaires pour leur soutien. Nos clients, pour leur fidélité. Nous pouvons, tous, aujourd’hui, être fiers de 
ce qui a été accompli et envisager l’avenir avec confiance et optimisme. 
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Perspectives Économiques

Analyse de la conjoncture économique et financière en 2017

L’exercice fiscal 2016-2017 a 
débuté dans des conditions 
extrêmement difficiles pour 
l’économie haïtienne, avec 
le passage, du 3 au 5 octo-

bre 2016, de l’ouragan Matthew au 
niveau de la région Sud du pays.

Les dommages et pertes 
causés par l’ouragan ont été 
estimés, par les autorités haï-
tiennes, à quelque 182 mil-
liards de gourdes, alors que 
la loi des finances initiale pré-
voyait un budget de 122 mil-
liards de gourdes pour l’exer-
cice fiscal 2016-2017.

Un tel choc allait modifier les prévi-
sions faites en début d’exercice par 
les responsables économiques et 

financiers. Le renvoi des élections 
à cause de l’ouragan Matthew, a 
renforcé l’incertitude politique et a 
contribué à la détérioration de l’en-
vironnement des affaires. Il con-
vient de rappeler que les bailleurs 
de fonds d’Haïti avaient décidé de ne 
pas apporter leur soutien financier 
traditionnel à la tenue des élections, 
du fait que le processus entamé a 
été suspendu avec l’arrivée du gou-
vernement Privert/Jean-Charles mis 
en place par le Parlement, sans une 
consultation préalable de la popu-
lation. Ceci a eu un impact négatif 
sur les finances publiques avec des 
dépenses non prévues.  

Les tensions sociopolitiques et les 
dégâts substantiels connus dans 
la péninsule du Sud ont causé un 
net ralentissement économique 
au cours du premier semestre de 
l’exercice fiscal. De fortes pressions 

inflationnistes, résultant de la ré-
duction de la production agricole 
et de la dépréciation de la monnaie 
locale, ont émergé dans l’économie 
nationale. La stabilité de la monnaie 
locale par rapport au billet vert, 
au cours du second semestre de 
l’exercice fiscal 2016-2017, n’a pas 
permis toutefois une diminution du 
taux d’inflation, calculé en rythme 
annuel, en-dessous de la barre des 
10%. Les pressions inflationnistes 
ont affecté le pouvoir d’achat des 
familles haïtiennes et ont poussé 
les autorités monétaires à mainte-
nir le loyer de l’argent dans le sys-
tème bancaire national à un niveau 
élevé. La faible création d’emplois 
causée par le ralentissement des ac-
tivités économiques et la diminution 
du pouvoir d’achat a contribué à la 
détérioration des conditions de vie 
de la population au cours de l’exer-
cice fiscal 2016-2017.

L’instabilité politique causée par les 
multiples difficultés rencontrées 
dans la réalisation des dernières 
élections et le passage de l’ouragan 
Matthew ont provoqué en 2017 le 
plus faible taux de croissance du 
Produit Intérieur Brut (PIB) en-

Contraction continue du PIB en 2017
registré durant la décennie en cours 
(voir graphique 1). En fait, le taux 
de croissance économique prévu 
pour l’exercice fiscal 2016-2017 est 
estimé à seulement 1.2%. Le taux 
moyen de croissance économique 
durant les trois derniers exercices 

fiscaux est de 1.2%, soit un niveau 
inférieur au taux annuel de crois-
sance démographique du pays.  

La contraction du PIB est due en 
grande partie aux dommages et 
pertes subis, particulièrement au 
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Les autorités financières avaient 
prévu d’exécuter un budget de 
quelque 122 milliards de gourdes 
pour l’exercice fiscal 2016-2017. En 
dépit de la nécessité d’un budget 
rectificatif après le passage de l’oura-
gan Matthew, le gouvernement pro-
visoire de Jocelerme Privert avait 
jugé bon d’attendre l’installation du 
gouvernement élu en mars 2017 
pour prendre une telle décision. 
L‘administration Moïse/Lafontant, 
une fois arrivée au pouvoir, a adopté 
un budget rectificatif de 118 mil-
liards de gourdes pour le second se-
mestre de l’exercice fiscal et a revu à 
la baisse le taux de croissance du PIB 
(1.1%) pour l’exercice fiscal 2016-
2017.

Des données fournies par la Ban-
que Centrale font état d’un déficit 
budgétaire au 30 septembre 2017, 
malgré une amélioration des recettes 

Elargissement du déficit budgétaire
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L'évolution du taux de croissance du PIB (%) 2010-2018

1.21% 1.44%
1.10%

3.90%

niveau des départements du Sud, de 
la Grande Anse et des Nippes, après 
le passage de l’ouragan Matthew 
en début d’exercice. Une évalua-
tion publiée par les responsables du 
Ministère de la Planification a révélé 
que le montant des dommages et 
pertes est estimé à 2.8 milliards de 
dollars américains, dont 794.7 mil-
lions de dollars au niveau du secteur 
productif : agriculture (573.5 mil-
lions), industrie et commerce (202.7 
millions) et tourisme (18.5 millions).  
Les secteurs sociaux regroupant : éduca-
tion (114 millions), santé (102.4 mil-
lions), culture (34 millions) et loge-
ment (856.28 millions) ont affiché 
des dommages et pertes de plus 
de 1 milliard de dollars américains. 
Quant aux infrastructures, les pertes 
et dommages enregistrés après 
le passage de l’ouragan Matthew 
ont atteint le niveau de quelque 
355 millions de dollars américains, 
impliquant les transports et com-
munications (285 millions), eau et 
assainissement (44.4 millions) et 
l’énergie (25.9 millions).   

La réduction observée au niveau de 
la production de biens et services 
au cours de l’exercice fiscal 2016-
2017 a donné lieu à une diminution 
de la capacité des exportations du 
pays. En effet, la Banque Centrale 
a noté une diminution de 2.2% des 
exportations totales durant la péri-
ode octobre 2016–juillet 2017, tan-
dis que les importations ont affiché 
une progression de 17.6% au cours 

la même période. Ceci a conduit à 
un creusement du déficit de la balance 
commerciale de plus de 2 milliards 
de dollars américains. Ce déficit 
qui influence négativement l’offre 
de devises sur le marché local des 
changes, a maintenu la pression sur 
la gourde haïtienne par rapport aux 
devises internationales telles que le 
dollar américain et l’euro au niveau 
du marché local des changes.

L'évolution des recettes et des dépenses publiques
en millions de gourdes juin 2015-septembre 2017
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Graphique 1
*Prévisions
Source : Ministère de l'Economie et des Finances (MEF).

Graphique 2
Source : MEF et DCC/BRH.
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Emergence de fortes pressions inflationnistes

L’impact négatif de l’ouragan Matthew 
au niveau de la production agricole 
dans la zone méridionale du pays et 
le renforcement des déficits jumeaux 
(budgétaire et commercial) ont été à 
la base des pressions inflationnistes 
enregistrées au niveau de l’économie 
nationale durant l’exercice fiscal 2016-
2017. En effet, le taux d’inflation, cal-
culé en rythme annuel, a affiché une 
moyenne de près de 15% durant 
l’exercice fiscal 2016-2017 contre 6% 
au cours de l’exercice antérieur (voir 
graphique # 3). En rythme mensuel, 
le taux d’inflation a évolué au-dessus 
de la barre de 1% durant l’exercice, soit 
1.3%. La hausse substantielle des prix 
des biens et services dans l’économie 
haïtienne a causé une nette détériora-
tion du pouvoir d’achat des ménages 
durant l’exercice fiscal 2016-2017.

Des tensions inflationnistes ont été 
notées dans l'économie haïtienne 
durant les six derniers mois de l'exer-
cice, en dépit d'une appréciation de 
plus de 10% de la gourde haïtienne 
par rapport au dollar américain (voir 
graphique # 4). Le taux d’inflation, 
calculé en rythme annuel, a accusé un 
niveau moyen supérieur à 15%  durant 
cette période. A noter que le cours du 
dollar américain est passé d’un niveau 
proche de 70 gourdes durant les six 
premiers mois de l’exercice fiscal à 
près de 60 gourdes au cours des six 
derniers mois.

Le taux de change du dollar par rapport à la gourde
Exercice fiscal 2016 - 2017

L'évolution du taux d'inflation, en glissement annuel
2013 - 2018
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de l’Etat (voir graphique # 2). En fait, 
le taux de réalisation des recettes par 
rapport aux prévisions pour l’exer-
cice fiscal 2016-2017 dans le budget 
rectificatif représente 104.5%, tandis 
que celui des dépenses publiques 
est estimé à 111.3%, selon un rap-
port de la BRH.

Le niveau supérieur de dépenses 
par rapport aux recettes publiques 
a donné lieu à un financement de 
quelque 3 milliards de gourdes par 
la Banque Centrale à l’Etat haïtien. 
Une telle monétisation du déficit 
budgétaire ne peut qu’accentuer la 
pression sur la gourde haïtienne par 

rapport aux devises internationales 
et forcer ainsi la Banque de la Ré-
publique d’Haïti (BRH) à conserver 
une politique monétaire restrictive 
défavorable à une croissance sou-
tenue du PIB et à la création d’em-
plois.

Graphique 3
Sources : Institut Haïtien de Statistique et d'Informatique (IHSI)

Graphique 4
Sources : BRH
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L’instabilité des prix des biens et ser-
vices observée dans l’économie haï-
tienne durant l’exercice fiscal 2016-
2017, a placé les autorités monétaires 
dans une position défensive.

En raison de sa mission d’assurer la sta-
bilité des prix, les autorités monétaires 
ont maintenu le resserrement de l’étau 
monétaire en conservant les taux di-
recteurs à un niveau élevé. 

Une telle politique a conduit à l’as-
séchement des liquidités excéden-
taires dans le système bancaire. A 
travers l’utilisation des bons BRH, près 
de 12 milliards de gourdes ont été re-
tenues à la « banque des banques » 
qui offrait des taux respectifs de 6%, 
8% et 12% aux banques commercia-
les pour les maturités respectives de 7 
jours, 28 jours et 91 jours.   

En outre, la Banque de la République 
d’Haïti (BRH) a puisé des réserves 
nettes de change de plus de 40 mil-
lions de dollars américains pour inter-
venir sur le marché local des changes 

durant la période juillet–septembre 
2017 (voir graphique # 5). Les au-
torités avaient annoncé qu’elles dis-
posaient d’un montant de 120 millions 
de dollars américains pour supporter 
la monnaie locale face aux devises in-
ternationales dans le but d’éviter des 
mouvements spéculatifs.  

La position agressive de la Banque 
Centrale a donné lieu à une certaine 
stabilité du taux de change. Ce dernier 

Maintien des taux directeurs élevés dans le système bancaire

a évolué à un niveau beaucoup plus 
proche de la barre psychologique de 
60 gourdes au cours de la période juil-
let–septembre 2017 tandis qu’il s’était 
rapproché du niveau de 70 gourdes 
durant la période février–avril 2017. 
Une telle politique a toutefois con-
tribué au renchérissement du loyer de 
l’argent au niveau des banques com-
merciales, ce qui ne facilite pas les in-
vestissements privés dans l’économie 
nationale.

Réserves nettes de change en millions de dollars
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années de la décennie en cours. Pour 
compenser la faiblesse des externes, 
le gouvernement a dû recourir à une 
augmentation des ressources locales 
à travers l’accroissement de certains 
frais et taxes.    

Sur le plan de l’inflation, le gouver-
nement est beaucoup moins opti-
miste en prévoyant un taux, calculé 
en rythme annuel, de plus de 10% 
pour l’exercice fiscal 2017–2018. 
Un tel niveau d’inflation devrait non 
seulement affecter considérablement 
le pouvoir d’achat d’un nombre im-
portant de familles pauvres dans le 
pays mais aussi empêcher la Banque 
Centrale de desserrer l’étau monétaire 
pour faciliter le crédit privé.  Les au-
torités financières prévoient un taux 
de change moyen de 63.50 gourdes 

Dans la loi initiale des finances 
pour l’exercice fiscal 2017–2018 
adoptée par le Parlement en 

septembre 2017, les responsables 
économiques et financiers ont an-
noncé une certaine reprise de l’économie. 
D’un niveau moyen de 1.2% au cours 
des trois derniers exercices fiscaux, 
le gouvernement Moïse/Lafontant 
prévoit un taux de croissance proche 
du niveau de 4%. Un tel bond dépend 
d’un accroissement des investisse-
ments publics dans l’économie en 
dépit d’une nette contraction de l’as-
sistance financière internationale de 
plus de 20 milliards de gourdes et 
de la diminution substantielle du fi-
nancement budgétaire à partir du mé-
canisme de PetroCaribe. Ce dernier a 
subi une chute de plus de 15 milliards 
de gourdes par rapport aux premières 

pour 1 dollar américain pour l’exercice 
fiscal 2017–2018.    

Les secousses politiques enregistrées 
durant le premier trimestre de l’exercice 
fiscal en cours ne laissent pas présager 
une forte reprise de l’économie na-
tionale en 2018. Des signaux prove-
nant de la BRH indiquent une certaine 
monétisation du déficit budgétaire qui 
pourrait créer une certaine instabilité 
des prix. Les autorités gouvernemen-
tales auront à gérer une situation 
sociopolitique difficile pour garantir 
une amélioration de l’environnement 
des affaires et adopter des mesures 
ambitieuses capable de renforcer la 
productivité et la compétitivité dans 
l’économie haïtienne, facteurs fonda-
mentaux pour une croissance du PIB 
soutenable et inclusive.

Perspectives

Graphique 5
Sources : BRH



rapport annuel 201714

BUH CONNECT
Elargissez votre horizon. 
L'outil de banque en ligne 
avec le plus de fonction-
nalités (alertes, activités 
cartes de crédit, service de 
paie en ligne, visualisation 
des chèques)

APPLICATION MOBILE
CARTE A PUCE

à vous le contrôle !

Encryption des données personnelles
Confidentialité des informations
Réduction des fraudes
Sécurité des données personnelles.

Vous êtes à quelques clicks de vos in-
formations bancaires, en toute sécu-
rité. Il suffit d'avoir un téléphone in-
telligent et une connection internet.

BUH Connect,
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Une plateforme
        simple, sécuritaire et avant-gardiste.

uconnect.buh.ht

Application mobile disponible sur
App Store et sur Google Play

Gold

Corporate CardC

Classic
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En Haïti, la question du logement 
demeure une problématique très 
complexe. Le tremblement de 

terre de 2010 a compliqué la situation car 
aucun document régissant l’aménage-
ment de l’espace urbain n’a été proposé 
à la population. 

En effet, selon une récente étude, 58% 
de la population Haïtienne vivent dans 
les zones rurales alors que plus d’un tiers 
des haïtiens se concentre dans l’aire 
métropolitaine de Port-au-Prince. De 
plus, deux tiers des haïtiens sont touchés 
par le chômage et le sous-emploi. Par 
ailleurs, le taux d’inflation, quoique les 
données actuelles n’aient pas enregistré 
de grandes variations, est généralement 
« vécu » à la hausse. Ainsi, du groupe 
des pays les moins avancés faisant par-
tie de l’ONU, Haïti devient le seul Etat de 
l’Amérique à avoir moins de deux (2) dol-
lars américains par jour (pour 78% de la 
population 1). 

D'un autre côté, la dégradation du cli-
mat politique entraine un ralentisse-
ment de l’activité économique et, en 
conséquence, réduit considérablement 
le pouvoir d’achat des citoyens. De fait, 
les membres de la classe moyenne et les 
groupes les plus défavorisés n’ont pas 
les moyens de financer la construction 
d’une maison décente, encore moins 
de suivre les normes règlementaires de 
construction. Ainsi, des bidonvilles se 
multiplient autour des grandes villes. 

Pour illustrer cette problématique, 
ci-dessous un tableau estimatif des 
coûts de construction pour deux projets 

immobiliers, un de 180,000.00 dollars 
américains et un autre de 250,000.00 
dollars américains (chiffres présentés en 
gourdes au taux de HTG65 pour USD1).

Avec cette agglomération dans les 
grandes villes, l’augmentation constante 
de la population et les faibles pouvoirs 
d’achats, la copropriété devient de plus 
en plus une nécessité pour Haïti. Définie 
comme l’ensemble de biens immobiliers 
dont la propriété est partagée entre plu-

sieurs personnes, la copropriété permet 
entre autres à la classe moyenne d’avoir 
accès à des commodités et dispositifs de 
sécurité, pour un coût d’acquisition plus 
abordable. Les espaces seront exploités 
en hauteur soit en lotissement de masse 
pour accueillir un plus grand nombre de 
logements, et les ménages à revenus 
moyens pourront avoir une demeure 
décente avec un statut de propriétaire. 
Ainsi, ils auront une meilleure qualité de 
vie, des accès à certains services de base, 

Le rôle de la copropriété dans l’avenir de l’immobilier en Haïti

Eventail des Coûts (en gourdes) Projet Immobilier
de HTG 11,700,000

Projet Immobilier
de HTG 16,250,000

(A) Prix de vente du terrain ( 650 à 900 m2) 1,950,000.00 3,250,000.00

(B) Coût de construction 9,750,000.00 13,000,000.00

(C) Coût total du projet (A+B) 11,700,000.00 16,250,000.00

(D) Montant Down Payment requis (30% C) 3,510,000.00 4,875,000.00

(E) Pourcentage total coût pour frais notaires 4.5% 4.5%

(F) Total coût des frais notaires (estimatifs 4.5% de C ) 526,500.00 731,250.00

(G) Total frais de dossier, de timbres et T.C.A. 152,100.00 211,250.00

(H) Montant nécessaire pour conclure la transaction (D+F+G) 4,188,600.00 5,817,500.00

Montant du prêt bancaire - Ma Maison (C-H) 8,868,600.00 12,317,500.00

Durée du prêt - 15 ans (180 mois) - Paiement Mensuel 95,302.43 132,364.49

Durée du prêt - 20 ans (240 mois) - Paiement Mensuel 85,583.91 118,866.54

Durée du prêt - 25 ans (300 mois) - Paiement Mensuel 80,589.03 111,929.21

Durée du prêt - 30 ans (360 mois) - Paiement Mensuel 77,828.31 108,094.88

Taux d'intérêt par année (taux fixe sur 10 ans) 10% 10%

(I) Mensualités 85,583.91 118,866.54

Coût estimatifs des autres dépenses (en gourdes)

(J) Assurance vie* 4,968.16 6,842.22

(K) Assurance du bien 7,800.00 10,833.33

(L) Impôts locatifs 2,437.50 3,385.42

(M) Frais entretien 12,350.00 13,650.00

(N) Total des autres dépenses mensuelles (J+K+L+M) 27,555.66 34,710.97

(O) Charges mensuelles - Hypothèse 30 ans (I+N) 113,139.57 153,577.51

Revenu nécessaire par ménage 340,000.00 465,000.00

Ratio de service de la dette (O÷N)x100 33% 33%

Tableau 1

*  Homme âgé de 35 ans non fumeur, prime sur 20 ans à fonds perdus.
    Ce montant peut varier en fonction de l'état de santé du titulaire.
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des espaces communs de loisirs en toute 
sécurité dans un environnement sain. 
Ceci favorisera la modernisation des 
structures et infrastructures urbaines. 

La copropriété est une réponse appro-
priée aux problèmes actuels qui se po-
sent dans le secteur de logement en de-
mande croissante en Haïti, alors que les 
espaces convenables pour la construc-
tion d’habitations décentes à des coûts 
abordables sont rares. Les perspectives 
d’avenir de la copropriété en Haïti sont 
inévitables. 

Le tableau ci-dessous illustre les avan-
tages de la copropriété pour deux projets 
immobiliers, un de 135,000.00 dollars 
américains et un autre de 150,000.00 
dollars américains (chiffres présentés en 
gourdes au taux de HTG65 pour USD1).

Avec son sens poussé de l'individualisme, 
vivre en communauté est un concept 
nouveau pour l'haïtien et peut constituer 
un obstacle à la réalisation de projets en 
copropriété. En ce sens, certains fac-
teurs peuvent être à la base de conflits 
entre les copropriétaires, telles des 
différences socioéconomiques ou des 
opinions divergentes dans les prises de 
décisions dans la gérance des espaces 
communs.  Vu qu’il faudra respecter 
strictement les règlements de la copro-
priété, une attitude conciliante devra 
être fortement encouragée. 

Malgré les efforts de la Banque Centrale 
et des institutions bancaires en Haïti, 
une politique nationale de promotion 
de logement commun sera nécessaire. 

Des campagnes agressives de communi-
cation devront être implémentées pour 
permettre à la population de compren-
dre, d'accepter et finalement d'adopter 
ce nouveau mode de vie sinon les résul-
tats resteront peu significatifs.

Du point de vue juridique, des disposi-
tions légales ont été prises pour régle-
menter la question. En son article 1, la 
loi du 13 août 1984 stipule : « Les dispo-
sitions de la présente loi régissent tout 
immeuble bâti ou groupe d'immeubles 
bâtis dont la propriété est répartie entre 

plusieurs personnes par lot comprenant 
chacun une partie privative et une quote-
part des parties communes 2 ». La signa-
ture de l'arrêté d'application de la loi 
sur la copropriété, en décembre 2011, 
renforce le secteur de la construction en 
implémentant son cadre juridique. 

La BUH a pour vision de produire un 
impact significatif et mesurable sur 
la croissance de ses clients et sur le 
développement économique de la com-
munauté qu’elle dessert et dans ce sens, 
elle a créé des produits pour supporter 

Eventail des Coûts (en gourdes) Projet Immobilier 
de HTG 8,775,000

Projet Immobilier 
de HTG 9,750,000

(A) Prix de vente de la maison qui sera financée 8,775,000.00 9,750,000.00

(B) Montant Down Payment requis (20% de A) 1,755,000.00 1,950,000.00

(C) Pourcentage total coût pour frais notaires 4.5% 4.5%

(D) Total coût des frais notaires (estimatifs 4.5% de A) 394,875.00 438,750.00

(E) Total frais de dossier, de timbres et T.C.A. 114,075.00 126,750.00

(F) Montant nécessaire pour conclure la transaction (B + D + E) 2,263,950.00 2,515,500.00

(G) Montant du prêt bancaire - Ma Maison (A+B+D+E) 7,528,950.00 8,365,500.00

Durée du prêt - 15 ans (180 mois) - Paiement Mensuel 80,906.48 89,896.09

Durée du prêt - 20 ans (240 mois) - Paiement Mensuel 72,656.00 80,728,89

Durée du prêt - 25 ans (300 mois) - Paiement Mensuel 68,415.62 76,017.36

Durée du prêt - 30 ans (360 mois) - Paiement Mensuel 66,071.92 73,413.25

Taux d'intérêt par année (taux fixe sur 10 ans) 10% 10%

(H) Mensualités 72,656.00 80,728.89

Coût estimatifs des autres dépenses (en gourdes)

(I) Assurance vie* 3,763.39 4,164.98

(J) Assurance du bien 5,850.00 6,500.00

(K) Impôts locatifs 1,828.13 2,031.25

(L) Frais entretien 9,750.00 10,725.00

(M) Total des autres dépenses mensuelles (I+J+K+L) 21,191.52 23,421.23

(N) Charges mensuelles - Hypothèse 20 ans (H+M) 93,847.51 104,150.12

(U) Revenu nécessaire par ménage 285,000.00 315,000.00

(V) Ratio de service de la dette (N÷M)x100 33% 33%

Tableau 2
*  Homme âgé de 35 ans non fumeur, prime sur 20 ans à fonds perdus.
    Ce montant peut varier en fonction de l'état de santé du titulaire.
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novembre 2016 

Recrutement d’un Graphiste Senior

février 2017 

Recrutement d’un Directeur BUH Connect
et d’une Assistante Exécutive

FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE 2016-2017
Nos clients et nos actionnaires Notre Réseau de DistributionNos hommes et nos femmes Notre technologie

décembre 2016

Spécial BUH Mastercard 10% de fin
d’année chez les commerçants affiliés

septembre 2017 

Recrutement
d’un Directeur Exécutif de Créditaoût 2017 

Inauguration du nouveau local 
de la succursale de Carrefour juillet 2017 

Lancement officiel de l’application
mobile BUH Connectmai 2017 

Lancement de la phase II de la plateforme 
de banque en ligne BUH Connect avec des 

nouvelles fonctionnalités 

juin 2017 

Recrutement d’un Développeur
de Logiciels

mai 2017

Amélioration de l’expérience BUH Connect 
avec le lancement de la phase II

mai 2017

20 ans de BUH Mastercard

mars 2017

Assemblée Générale Ordinaire
mars 2017 

Recrutement d’un Directeur 
Exécutif de Crédit Commercial 

décembre 2016 

Fête de famille BUH
avec l’animation de Atys Panch 

décembre 2016 - mai 2017 

Promotion spéciale
Ligue des Champions

la population Haïtienne dans le finance-
ment de ses projets immobiliers. Le 
« Plan d’épargne logement » (PEL), et 
« Ma Maison ». La BUH offre des taux 
fixes sur une durée de 10 ans avec un 
financement en gourdes et une pos-
sibilité d’amortissement sur une durée 
de 20 ans. Dans le cas d’une construc-
tion, une période de grâce dans le rem-

1 http://www.rfi.fr/emission/20160401-haiti-exode-rural-paysans-deforestation-agriculture 
2 http://extwprlegs1.fao.org/docs/pdf/hai41551.pdf

boursement du capital allant jusqu’à 12 
mois peut être considérée.

Pour bénéficier d’un prêt « Ma Maison », 
le client soumettra sa demande pour un 
prêt en rapport à l’acquisition, la construc-
tion ou la rénovation. Il remplira une 
forme d’application et fournira les docu-
ments requis en fonction de son projet. 

Un officier de crédit constituera le dos-
sier et, une fois l’approbation obtenue, le 
guidera pendant tout le processus. 

A la BUH, nous sommes fiers de pouvoir 
accompagner nos clients pour tous leurs 
besoins financiers. 
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novembre 2016 

Recrutement d’un Graphiste Senior

février 2017 

Recrutement d’un Directeur BUH Connect
et d’une Assistante Exécutive

FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE 2016-2017
Nos clients et nos actionnaires Notre Réseau de DistributionNos hommes et nos femmes Notre technologie

décembre 2016

Spécial BUH Mastercard 10% de fin
d’année chez les commerçants affiliés

septembre 2017 

Recrutement
d’un Directeur Exécutif de Créditaoût 2017 

Inauguration du nouveau local 
de la succursale de Carrefour juillet 2017 

Lancement officiel de l’application
mobile BUH Connectmai 2017 

Lancement de la phase II de la plateforme 
de banque en ligne BUH Connect avec des 

nouvelles fonctionnalités 

juin 2017 

Recrutement d’un Développeur
de Logiciels

mai 2017

Amélioration de l’expérience BUH Connect 
avec le lancement de la phase II

mai 2017

20 ans de BUH Mastercard

mars 2017

Assemblée Générale Ordinaire
mars 2017 

Recrutement d’un Directeur 
Exécutif de Crédit Commercial 

décembre 2016 

Fête de famille BUH
avec l’animation de Atys Panch 

décembre 2016 - mai 2017 

Promotion spéciale
Ligue des Champions



rapport annuel 201720

Rapport de Gestion

Les Ratios présentés ci-dessus permettent d’évaluer la performance financière de la BUH à travers les critères 
tels : l’adéquation de son capital, la qualité de ses actifs, son management, sa rentabilité et sa liquidité. 

Ratios clés (2013-2017) 2013 2014 2015 2016 2017 Secteur
2017

Adéquation du capital
       Immobilisation/Avoir des actionnaires 90% 83% 80% 51% 42% 33%

       Avoir des actionnaires en % de l'actif 6.45% 6.20% 6.55% 8.11% 7.83% 9.03%

       Dépôts en % de l'actif 88% 82% 80% 75% 77% 80%

Qualité des actifs
       Prêts improductifs en % prêts bruts 1.1% 2.9% 0.9% 1.0% 0.4% 2.9%

       Provisions pour créances douteuses en % prêts improductifs bruts 39.5% 72.0% 202.9% 98.8% 151.6% 90.6%

       Prêts improductifs nets en % de l'avoir des actionnaires 3.7% 6.0% -6.3% 0.1% -1.3% 0.9%

Management
       Commissions sur salaires 58% 68% 76% 71% 71% 84%

       Coefficient d'exploitation 75% 83% 55% 69% 72% 46%

       Productivité (PNB) par employé (million)  1,915  2,039  3,342  3,601  4,076 5,225

Rentabilité
       Retour sur l'actif (ROA) 3.87% 0.99% 2.51% 1.53% 1.26% 4.36%

       ROA moyen 4.26% 1.08% 3.09% 1.88% 1.44% s - t_

       Retour sur l'investissement (ROE) 60.0% 15.9% 38.3% 18.9% 16.1% 48.2%

       ROA moyen 406.5% 17.2% 48.2% 25.1% 18.2% 33s - %

       Retour nets d'intérêts en % des revenus d'intérêts 96.0% 92.6% 85.8% 74.9% 69.3% 74.0%

       Rendement moyen des prêts 16.9% 10.6% 10.6% 11.5% 12.1% 11.1%

       Rémunération moyenne des dépôts 0.2% 0.2% 0.7% 1.6% 2.0% 1.3%

Liquidité
       Liquidité en % de l'actif 56.9% 46.0% 43.0% 42.0% 42.2% 40.8%

       Liquidité en % des dépôts 64.7% 55.0% 54.0% 56.0% 54.6% 50.9%

Tableau 1
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Produit net bancaire

2013 2014 2015 2016 2017

242 225

346

568

737

403 407

667

807
988

Marge nette d'Intérêts

Résultats d'exploitation (2013-2017) 2013 2014 2015 2016 2017

Revenu d'intérêts  251.7  243.2  403.6  758.9  1,064.3 

       Prêts  241.7  243.0  386.1  725.9  1,035.2 

       Intérêts sur placements  10.0  0.2  17.4  33.0  29.1 

Dépense d'intérêts  10.1  17.9  57.5  190.6  327.2 

Marge nette d'intérêts  241.6  225.2  346.1  568.3  737.1 

Autres revenus  161.6  181.5  320.6  238.4  251.3 
       Commissions nettes  71.9  110.3  146.2  182.2  161.7 

       Autres  89.7  71.3  174.4  56.2  89.6 

Produit net bancaire  403.2  406.8  666.7  806.7  988.4 

Dotation à la provision pour créances douteuses  55.3  (21.4)  (45.0)  (1.7) (4.0) 

Dépense d'exploitation  300.4  336.0  366.8  558.6  707.5 

       Salaires et avantages sociaux  123.6  161.7  191.8  257.0  340.9 

       Frais de locaux  43.8  60.4  75.8  93.8  113.2 

       Amortissements  24.4  26.5  20.8  33.9  49.7 

       Autres dépenses d'exploitation  108.6  87.5  78.4  173.9  203.6

Bénéfices avant impôts sur le revenu  158.1  49.4  254.9  246.5  276.9 

Impôts sur le revenu  1.4  0.5  54.9  51.9  62.4 

Bénéfice net  156.7  48.9  199.9  194.6  214.5 

       Coefficient d'exploitation 75% 83% 55% 69% 72%

Tableau 2 
(En millions de Gourdes)

Etats des Résultats 

La BUH a bouclé l’année fiscale 2016-
2017 avec des résultats nets de 
HTG214.5MM de gourdes, soit une 
croissance de 10% par rapport à l’exer-
cice précédent. Une performance très 
appréciable à mettre à l’actif des mem-
bres du Conseil d’Administration qui 
ont investi leurs ressources financières 

à la banque et qui s’investissent afin 
de faire d’elle la banque de référence; 
sa fidèle clientèle qui s’approprie pro-
gressivement de la BUH, eu égard à sa 
nouvelle approche orientée clients; 
la Direction Générale et les employés 
qui supportent la vision du Conseil 
d’Administration et la mission de la 

banque, afin de fournir le meilleur ser-
vice bancaire sur le marché.

Le tableau ci-dessous (tableau 2) ex-
pose de manière plus évidente l’évo-
lution des résultats de la banque au 
cours de ces cinq dernières années.

Évolution de la performance opérationnelle 
(En millions de Gourdes)
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251.7 243.2

758.9

1,064.3

10.1 17.9 57.5

190.6

327.2

2013 2014 2015 2016 2017

403.6

Revenu d’intérêts

Le revenu d’intérêts est 
passé de HTG758.9MM 
en 2016 à HTG1064.3MM 
en 2017, ce qui représente 
une croissance de 40%. En 
termes de diversification, 
ils sont ainsi composés :

Dépense d’intérêts

Comme dit précédem-
ment, la dépense d’in-
térêts a connu une hausse 
de 72%, passant de 
HTG190.64MM en 2016 à 
HTG327.2MM en 2017, et 
est ainsi ventilée :

- Cartes de Crédit 
  HTG147,7MM, soit 13.88% 
- Crédit
  HTG887,4MM, soit 83.38%
- Placements
  HTG29,2MM, soit 2.74%

- Dépôts 
HTG268.9MM, soit 82.20%
- Emprunts 
HTG49.6MM, soit 15.15%
- Débentures 
HTG8.7MM, soit 2.65%

Commissions 48%
Change 40%
Moneygram 12%

Produit net bancaire

Le produit net bancaire a connu une croissance de 22.5% en 
raison notamment de l’amélioration du revenu d’intérêts et 
des autres revenus. 

Marge nette d’intérêts

En dépit de la croissance de 72% de la dépense d’intérêts par 
rapport à l’exercice 2016, la banque a pu améliorer de 30% sa 
marge nette d’intérêts, grâce à une hausse de 40% du revenu 
d’intérêts. 

Autres revenus

Grâce à l’amélioration de son service à la clientèle, au dy-
namisme du service de change et à l’élargissement du ré-
seau des sous-agents de MoneyGram, la BUH a pu augment-
er de 5% ses autres revenus, soit HTG13MM en volume. 
Comme l’indique le graphique ci-dessous, ils sont ainsi 
composés :

Évolution du revenu et de la dépense d'intérêts 
(En millions de Gourdes)

Évolution des autres revenus
(En millions de Gourdes)

Répartition des autres revenus
(2016-2017)

2013 2014 2015 2016 2017

161.6
181.5

320.6

238.4

251.3

Dépense d'intérêtsRevenu d'intérêts

Commissions MoneyGram Change

Change
40%

Commissions
48%

MoneyGram
12%
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75%
83%

55%

69%

Évolution des dépenses d'exploitation
vs coefficient d'exploitation

(En millions de Gourdes)

Répartition des dépenses d'exploitation
(2016-2017)

Provisions pour créances douteuses

Grâce à la qualité de son portefeuille de prêts, la BUH a bou-
clé l’exercice 2016-2017 avec des provisions additionnelles 
de HTG4MM, ce qui dénote l’excellent travail que réalise le 
département du Crédit, de l’analyse des dossiers au suivi 
du crédit après décaissement. Par ailleurs, il convient aussi 
de noter que cette performance est due en grande partie à 
certains prêts provisionnés à 50% devenus courants au cours 
de l’exercice et au recouvrement de créances radiées totalisant 
HTG16MM. D’un autre côté, les prêts restructurés qui to-
talisaient HTG55MM au 30 septembre 2016 sont passés à 
HTG49.5MM en septembre 2017.

Dépenses d’exploitation 

Les dépenses d’exploitation en 2017 sont en nette progres-
sion par rapport à 2016. En effet, une hausse de 26.6% y est 
constatée, soit HTG148.9MM. Cette tendance à la hausse 

2017 2016 variation var (%)

Salaires    340.9    257.0 83.9 32.7%

Frais de locaux    113.2  93.8  19.4 20.7%

Autres    203.6  173.9  29.7 17.1%

Amortissements   49.7   33.9  15.8 46.6%

Total Frais d'Exploitation    707.5    558.6  148.9 21.0%

Les salaires et avantages sociaux ont été ajustés de 15% en 
juillet 2016 pour tenir compte de la hausse de l’inflation sur 
le marché. 

L’augmentation des frais de locaux est due particulièrement 
d’une part au coût additionnel découlant de l’ouverture des 
succursales de Place Boyer en juillet 2016 et de Juvénat en 
septembre 2016, d’autre part à l’augmentation du prix du 
carburant en juin 2017. 

L’amortissement a enregistré une hausse de 46.6%, passant 
de HTG33.9MM en 2016 à HTG49.7MM en 2017. Cette aug-
mentation est due essentiellement à l’amortissement des 
coûts inhérents à la plateforme bancaire en ligne « BUH Con-
nect » lancée officiellement en septembre 2016. 

2013 2014 2015 2016 2017

300.4
335.99 366.81

558.59

707.05

est observée depuis les cinq dernières années. Les tableaux 
ci-dessous montrent l’évolution de ce poste de 2013 à 2017, 
ainsi que sa composante pour l’exercice 2017.

Variation des dépenses d’exploitation par 
rapport à 2016

Toutes les composantes des dépenses d’exploitation ont con-
nu des augmentations assez significatives comme le montre 
le tableau suivant (tableau 3) :

Coefficient d'exploitationDépenses d'exploitation

Frais de locaux

Amortissements

Salaires

Autres

45%

19%
29%

7%

72%

Tableau 3
(En millions de Gourdes)
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Évolution du bilan
(En millions de Gourdes)

Les disponibilités de la banque ont augmenté de 33% par 
rapport à l’exercice précédent et représentent plus que 
42% du total de l’actif, compte tenu particulièrement du 
taux élevé de réserves obligatoires exigé par la Banque 
Centrale sur les passifs en gourdes (44%) et en dollars 
(48%) au 30 septembre 2016. En dépit de tout, la BUH a 
pu dégager un excédent en gourdes lui permettant d’avoir 
un encours de HTG300MM dans les Bons BRH.

D’un autre côté, le portefeuille de prêts n’est pas en reste. 
En effet, il a connu une hausse de 36.4% en 2017. Cette 
tendance est gardée depuis l’arrivée de la nouvelle adminis-
tration de la banque en juin 2013. Les graphiques suivants 
montrent l’évolution et la répartition des prêts de 2013 à 
2017.

    Croissance

Bilan (2013-2017) 2013 2014 2015 2016 2017 16-17 13-17

Actif  4,048.4  4,959.0  7,974.9 12,705.1  16,992.2 33.7% 319.7%

       Disponibilités  2,303.9  2,260.4  3,441.3  5,392.2  7,175.7 33.1% 211.5%

       Encaisse  261.2  359.3  355.6  387.8  424.4 9.4% 62.5%

       Avoirs à la BRH  1,733.4  1,593.3  2,619.5  4,346.5  6,070.9 39.7% 250.2%

       Avoirs à la BNC  130.8  128.0  297.4  206.2  122.0 -40.8% -6.7%

       Avoirs à l'étranger  149.2  178.3  168.6  450.6  536.6 19.1% 259.7%

       Autres  29.4  1.4  0.1  1.1  21.9 - -25.5%

Bons BRH  -    108.6  -    -    294.6 100% 100%

Autres placements  25.0  30.6  475.4  421.1  309.0 -26.6% -

Portefeuille de prêts net  1,427.9  2,253.2  3,576.7  6,247.4  8,524.0 36.4% 497.0%

Immobilisations nettes  233.7  254.0  417.1  527.9  563.3 6.7% 141.0%

Autres actifs  57.9  52.3  64.5  116.5  125.7 7.9% 117.0%

       Passif et avoir des actionnaires  4,048.4  4,959.0  7,974.9  12,705.1  16,992.2 33.7% 319.7%

       Dépôts  3,560.7  4,083.5  6,410.6  9,590.6  13,143.5 37.0% 269.1%

       Dépôts à Vue  1,177.1  1,369.4  2,084.6  2,791.4  4,144.9 48.5% 252.1%

       Dépôts d'Epargne  1,743.7  1,710.6  2,025.1  2,614.0  2,883.9 10.3% 65.4%

       Dépôts à terme  640.0  1,003.5  2,301.0  4,185.2  6,114.7 46.1% 855.4%

Autres passifs  226.6  567.9  1,041.7  2,084.4  2,518.6 20.8% -

Avoir des actionnaires  261.1  307.6  522.6  1,030.1  1,330.1 29.1% 409.5%

       Capital Libéré  450.0  448.7  448.1  528.1  547.7 3.7% 21.7%

       Surplus d'Apport  93.8  93.8  109.4  342.4  411.9 20.3% 338.9%

       Réserves  32.1  35.3  110.6  158.9  212.3 33.6% 561.1%

       Bénéfices Non Répartis  (314.9)  (270.3)  (145.6)  0.7  158.2 -    -   

Le Bilan

Avec une croissance de 33.7%  comme les quatre exercices précédents, l’actif total de la BUH connait une expansion signifi-
cative, passant de HTG12,7 milliards en 2016 à HTG17,0 milliards en 2017, comme illustré dans le tableau et le graphique qui 
suivent. 	

L'évolution du bilan

2013 2014 2015 2016 2017

4,048 4,959

7,975

12,705

16,992

Tableau 4 
(En millions de Gourdes)
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USD

HTG

Dépôts d'épargne

Dépôts à vue

HTG

USD

Dépôts à terme

6,115
46.5%

4,145
31.5%

2,884
21.9%

62%

38%

57%

43%

Les immobilisations ont quant à elles crû de 6.7%. La banque 
continue à investir dans son infrastructure technologique 
afin d’améliorer le service bancaire et mettre à la disposi-
tion de sa clientèle des produits et services contribuant à sa 
pleine satisfaction. D’autres investissements sont consentis 
pour créer les conditions de travail optimales nécessaires 
à l’amélioration de la productivité de ses ressources hu-
maines.

Le portefeuille de dépôts a connu une croissance de 37.0% 
au cours de cet exercice, passant de HTG 9.5 milliards en 
2016 à HTG13.0 milliards. Cette croissance est concen-
trée particulièrement au niveau des dépôts à vue qui ont 
augmenté de HTG1,3 milliard, soit 48.5%; et des dépôts à 
terme ayant crû de HTG1,9 milliard ou 46%. 

Les autres passifs ont augmenté de 20.8%, soit HTG434MM 
en volume, en raison principalement des financements 
reçus dans le cadre de ses programmes incitatifs pour dyna-
miser les secteurs du logement et des zones franches.

Au cours de l’exercice 2017, la BUH a définitivement tourné 
la page des pertes cumulées qu’elle connait depuis plusieurs 
années. Les bénéfices non répartis se chiffrent à HTG158.2 MM, 
ce qui représente une hausse de HTG157.5MM par rapport 
à 2016. Ils contribuent à la nette amélioration de l’avoir des 
actionnaires passant de HTG1,030MM à HTG1,330MM, soit 
une croissance de 29.1%. 

Les immobilisations

La structure des dépôts

Autre passifs

Avoir des actionnaires

2013 2014 2015 2016 2017

1,428

3,577

6,247
8,524

2,253

Portefeuille net des prêts
(En millions de Gourdes)

Répartition des prêts par monnaie
(2016-2017)

Répartition des dépôts par catégorie
(En millions de Gourdes, 2016-2017)

Répartition des dépôts par monnaie
(2016-2017)

Aujourd’hui, la BUH est une banque rentable qui consolide 
ses acquis, regagne ses parts de marché, contrôle ses opéra-
tions, gère ses risques, et avance avec assurance dans le pro-
cessus de transformation de son mode opératoire et de sa 
façon de faire.
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Ratios Clés

3,561

1,428
3,577

6,247
8,5244,084

6,411

9,591

13,143

3.87%
60.0%

0.99%15.9%
1.53%18.9%

2.51%38.3%

1.26%16.1%

Rémunération moyenne des dépôts Portefeuille de dépôtsRendement Moyen des Prêts Portefeuille de prêts NETS

Évolution du rendement moyen
des prêts vs. le coût moyen des dépôts

16.9%

0.2% 0.2%

10.6%

0.7%

11.5%

1.6%

12.1%

2.0%

20132013

20132013

20142014

20142014

20152015

20152015

20162016

20162016

20172017

20172017

2,253

Évolution du ROE Évolution du ROA

Évolution des portefeuilles de dépôt
et de crédit (En millions de Gourdes)

10.6%
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Rapport des vérificateurs 
externes 2017
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Le rapport annuel de la Banque de l ’Union Haïtienne 
peut être consulté en l igne à l ’adresse

buh.ht
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Siège Social
3, Rue Jean Gilles, Boulevard Toussaint Louverture
Tél: (509) 2815-8800 

Carrefour (Ouest)
Angle de Bizoton 51 et Route Nationale #2
Tél: (509) 2813-1577

Port-au-Prince – Lalue (Ouest)
49, Ave John Brown
Tél: (509) 2815-8804 

Port-au-Prince – Parc Industriel (Ouest) 
15, Blvd Toussaint Louverture
Tél: (509) 2815-8805
 
Port-au-Prince – Tabarre (Ouest)
Plaza 22, Building No. 1 Blvd 15 Octobre
Tél: (509) 2815-8815

Pétion-Ville – MasterCard (Ouest) 
24, Rue Clerveaux
Tél:  (509) 2815-8800

Pétion-Ville – Juvénat (Ouest)
18, Route du Canapé Vert
Tél:  (509) 2815-8819   

Pétion-Ville – Rue Villate (Ouest)
20, Rue Villate
Tél: (509) 2815-8814
 
Pétion-Ville – Plaza 41 (Ouest)
Angle Rues Lamarre et Darguin
Tél: (509) 2815-8803 

Pétion-Ville – Place Boyer (Ouest)
155 Angle Rues Métellus et Louverture
Tel: (509) 2815-8818

509.2815.8800

Ma maison
transfert d'argent

Cap-Haïtien (Nord)
Rues 11-12, B-D
Tél: (509) 2813-1548

Cayes (Sud) 
46, Rue Nicolas Ge�rard
Tél: (509) 2813-1552

Gonaïves (Artibonite)
Angle Rues Saint-Jean et Egalité
Tel: (509) 2813-1554

Ouanaminthe (Nord-Est)
79, Rue Espagnole
Tél: (509) 2813-1580

Port-de-Paix (Nord-Ouest)
288, Rue Dumarsais Estimé (Virgo Plaza)
Tél: (509) 2813-1559
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